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Términos de Servicio de Kodaris

Ultima actualizacién: 2 de junio de 2026

Bienvenido a Kodaris, una agencia de disefio y desarrollo de software con sede en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Estos Términos de Servicio (los "Términos") establecen los
derechos y obligaciones legales entre usted (el "Cliente" o "Usuario”) y Kodaris ("nosotros" o
"Kodaris") respecto al uso de nuestro sitio web y la contratacion de nuestros servicios.

Al acceder a nuestro sitio web, solicitar una cotizacion o contratar cualquiera de nuestros
servicios, usted acepta quedar vinculado por estos Términos en su totalidad. Si no esta de
acuerdo con alguno de ellos, le pedimos que se abstenga de utilizar nuestros servicios.

1. Definiciones
» "Servicios" se refiere al desarrollo web, desarrollo movil, software a medida, SEO,
mantenimiento, disefio UX/UI y cualquier otro servicio ofrecido por Kodaris.
e "Cliente" se refiere a cualquier persona fisica o juridica que contrata o solicita los Servicios.

e "Entregables" se refiere a todo cédigo, disefio, documentacion, contenido o material
producido por Kodaris para el Cliente.

» "Propuesta" o "Cotizacion" se refiere al documento donde se detalla el alcance, los plazos
y el precio de un proyecto.

« "Sitio" se refiere al sitio web kodaris.dev y todos sus subdominios.

2. Aceptacion de los Términos

El uso de nuestro Sitio y la contratacién de nuestros Servicios implican la aceptacién plena de
estos Términos. Nos reservamos el derecho de actualizarlos en cualquier momento; la version
vigente sera siempre la publicada en nuestro Sitio.

3. Servicios ofrecidos

Kodaris ofrece servicios profesionales de disefio y desarrollo digital. El alcance especifico de
cada proyecto se define en la Propuesta o Cotizacidbn aceptada por el Cliente. Cualquier
trabajo no incluido expresamente en dicha Propuesta se considerara fuera del alcance y podra
implicar costos adicionales.

4. Propuestas, cotizaciones y contratacion

Toda cotizacion tiene una validez limitada indicada en la propia Propuesta. El proyecto se
considera contratado una vez que el Cliente acepta la Propuesta por escrito (incluido correo
electronico o medios digitales) y, cuando aplique, abona el anticipo correspondiente.
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Los cambios solicitados después de la aprobacién del alcance podran requerir una revision del
presupuesto y de los plazos de entrega.

5. Obligaciones del Cliente
Para ejecutar los Servicios de forma adecuada, el Cliente se compromete a:

» Proporcionar de forma oportuna la informacion, los accesos, los contenidos y los
materiales necesarios.

» Designar a una persona responsable de aprobar entregas y tomar decisiones.

» Garantizar que posee los derechos sobre todo material que entregue (textos, imagenes,
logotipos, etc.).

» Realizar los pagos en los plazos acordados.

6. Pagos y facturacién

Salvo acuerdo distinto, los proyectos requieren un anticipo para iniciar y el saldo restante
segun el calendario de pagos definido en la Propuesta. El incumplimiento de los pagos podra
suspender el trabajo y la entrega de los Entregables.

Los precios no incluyen impuestos aplicables, servicios de terceros (hosting, dominios,
licencias, pasarelas de pago) ni gastos no contemplados en la Propuesta, salvo que se indique
lo contrario.

7. Plazos y entregas

Los plazos indicados son estimaciones de buena fe y dependen de la entrega oportuna de
informacion y aprobaciones por parte del Cliente. Kodaris no sera responsable por retrasos
causados por la falta de respuesta del Cliente o por servicios de terceros.

8. Propiedad intelectual

Una vez recibido el pago total del proyecto, los Entregables finales se transfieren al Cliente,
salvo los componentes de terceros, librerias de codigo abierto y herramientas propias de
Kodaris, que se licencian para su uso pero no se ceden en exclusiva.

Kodaris se reserva el derecho de mostrar el trabajo realizado en su portafolio y materiales

promocionales, salvo acuerdo de confidencialidad en contrario.

9. Confidencialidad

Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacién sensible
intercambiada durante el proyecto y a no divulgarla a terceros sin autorizacion previa.

10. Garantias y limitacion de responsabilidad

Kodaris ejecuta sus Servicios con estandares profesionales de calidad. Sin embargo, los
Servicios se prestan 'tal cual' y no garantizamos resultados especificos de negocio, posiciones
exactas en buscadores ni un funcionamiento ininterrumpido de servicios que dependan de
terceros.
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En la maxima medida permitida por la ley, la responsabilidad total de Kodaris frente al Cliente
no excedera el monto efectivamente pagado por el proyecto en cuestion. Kodaris no sera
responsable por dafos indirectos, lucro cesante o pérdida de datos.

11. Mantenimiento y soporte

Salvo que se contrate un plan de mantenimiento, la entrega del proyecto no incluye soporte
continuo. Los planes de mantenimiento se rigen por sus propias condiciones de alcance,
cadencia y precio.

12. Cancelacién y terminacion

Cualquiera de las partes podra terminar la relacion mediante notificacion escrita. En caso de
cancelacion por parte del Cliente, se facturara el trabajo realizado hasta la fecha y los anticipos
abonados no seran reembolsables.

13. Modificaciones de los Términos
Podemos modificar estos Términos en cualquier momento. El uso continuado de nuestro Sitio o
Servicios tras la publicacion de los cambios constituye su aceptacion de los mismos.

14. Ley aplicable

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica Dominicana. Cualquier controversia se
sometera a los tribunales competentes de Santo Domingo, Republica Dominicana.

15. Contacto

Si tiene preguntas sobre estos Términos de Servicio, puede contactarnos a través de los
siguientes canales:

e Correo electrénico: kodarisservices@gmail.com
e WhatsApp / Teléfono: +1 829 848 7685

* Sitio web: kodaris.dev
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ENGLISH

Kodaris Terms of Service

Last updated: June 2, 2026

Welcome to Kodaris, a software design and development agency based in Santo Domingo,
Dominican Republic. These Terms of Service (the "Terms") establish the legal rights and
obligations between you (the "Client" or "User") and Kodaris ("we" or "Kodaris") regarding the
use of our website and the engagement of our services.

By accessing our website, requesting a quote, or engaging any of our services, you agree to be
bound by these Terms in their entirety. If you do not agree with any of them, please refrain from
using our services.

1. Definitions
e "Services" refers to web development, mobile development, custom software, SEO,
maintenance, UX/UI design, and any other service offered by Kodaris.
e "Client" refers to any individual or legal entity that engages or requests the Services.

« "Deliverables" refers to all code, design, documentation, content, or material produced by
Kodaris for the Client.

e "Proposal” or "Quote" refers to the document detailing the scope, timeline, and price of a
project.

* "Sjte" refers to the website kodaris.dev and all its subdomains.

2. Acceptance of the Terms

Using our Site and engaging our Services implies full acceptance of these Terms. We reserve
the right to update them at any time; the version in force will always be the one published on
our Site.

3. Services offered

Kodaris provides professional digital design and development services. The specific scope of
each project is defined in the Proposal or Quote accepted by the Client. Any work not expressly
included in that Proposal is considered out of scope and may incur additional costs.

4. Proposals, quotes, and engagement

Every quote has a limited validity period stated in the Proposal itself. A project is considered
engaged once the Client accepts the Proposal in writing (including email or digital means) and,
where applicable, pays the corresponding deposit.

Changes requested after the scope has been approved may require a revision of the budget
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and delivery timeline.

5. Client obligations
To properly execute the Services, the Client agrees to:

« Provide the necessary information, access, content, and materials in a timely manner.
» Designate a person responsible for approving deliveries and making decisions.
» Warrant that it owns the rights to all material it provides (text, images, logos, etc.).

e Make payments within the agreed deadlines.

6. Payments and billing

Unless otherwise agreed, projects require a deposit to begin and the remaining balance
according to the payment schedule defined in the Proposal. Failure to pay may suspend work
and the delivery of Deliverables.

Prices do not include applicable taxes, third-party services (hosting, domains, licenses,
payment gateways), or expenses not contemplated in the Proposal, unless stated otherwise.

7.Timelines and delivery

The timelines provided are good-faith estimates and depend on the Client's timely delivery of
information and approvals. Kodaris will not be liable for delays caused by the Client's lack of
response or by third-party services.

8. Intellectual property

Once full payment for the project has been received, the final Deliverables are transferred to the
Client, except for third-party components, open-source libraries, and Kodaris' own tools, which
are licensed for use but not assigned exclusively.

Kodaris reserves the right to showcase the work performed in its portfolio and promotional
materials, unless a confidentiality agreement states otherwise.

9. Confidentiality
Both parties agree to keep confidential any sensitive information exchanged during the project
and not to disclose it to third parties without prior authorization.

10. Warranties and limitation of liability

Kodaris performs its Services to professional quality standards. However, the Services are
provided 'as is' and we do not guarantee specific business results, exact search engine
rankings, or uninterrupted operation of services that depend on third parties.

To the maximum extent permitted by law, Kodaris' total liability to the Client shall not exceed the
amount actually paid for the project in question. Kodaris shall not be liable for indirect damages,
loss of profit, or data loss.
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11. Maintenance and support

Unless a maintenance plan is contracted, project delivery does not include ongoing support.
Maintenance plans are governed by their own scope, cadence, and pricing conditions.

12. Cancellation and termination

Either party may terminate the relationship by written notice. In the event of cancellation by the
Client, the work performed to date will be invoiced and deposits already paid are non-
refundable.

13. Changes to the Terms

We may modify these Terms at any time. Continued use of our Site or Services after the
changes are published constitutes your acceptance of them.

14. Governing law

These Terms are governed by the laws of the Dominican Republic. Any dispute shall be

submitted to the competent courts of Santo Domingo, Dominican Republic.

15. Contact

If you have questions about these Terms of Service, you can contact us through the following
channels:

» Email: kodarisservices@gmail.com
* WhatsApp / Phone: +1 829 848 7685
¢ Website: kodaris.dev
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